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1. Il portale

Con il portale Retipiu’ la mia Pratica vogliamo dare un servizio in piu a tutti i
clienti finali che hanno una fornitura in un Comune in cui gestiamo il
metanodotto o la rete elettrica: accedendo al portale dal sito istituzionale
www.retipiu.it, ciascun cliente puo’ infatti trovare tutte le informazioni
relative alle pratiche in corso con noi, direttamente e senza passare dalla
societa di vendita con cui ha stipulato il contratto di fornitura.

Le informazioni sullo stato di avanzamento delle pratiche sono costantemente
aggiornate e immediatamente disponibili in qualsiasi momento, senza attese e
senza nessun costo aggiuntivo.

Sono disponibili i dati relativi alle pratiche attivate a partire dall’anno 2009.

2. Modalita di accesso

Accedendo al sito internet www.retipiu.it & possibile entrare nel portale
LamiaPratica direttamente dall’'home page

LA MIA PRATICA

COS’E “LA MIA PRATICA™ NON SEI ANCORA REGISTRATO? TI SEI GIA REGISTRATO?
FALLO QuI ENTRA QUI

Entra nel Portale RetiPiii lamiapratica, 4 +
[ | |

sono disponibili tuttea le informazioni sullo
stato di avanzamento delle pratiche in

«~ B ~ B
COrso con Noi. rEtl p] u retl p] u
E anche possibile visualizzare in ogni @ @

momento l'archivio delle pratiche
completate dall'anno 2009, oltre a tutti i
dati relativi alle tue forniture.
Al primo accesso, & necessario REGISTRARSI: se
hai gia una fornitura gas in un comune servito da
Nyove Beti 3 ityra di elefiricita ne



http://www.retipiu.it/
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In questo modo, viene lanciata un’applicazione web che consente - previa
autenticazione mediante opportune credenziali di accesso - di accedere alla
consultazione delle proprie pratiche e delle proprie richieste rivolte a Retipiu,
verificandone lo stato di avanzamento ed eventuali altre informazioni.

Qualora l'utente non disponga delle credenziali di accesso, € necessario prima
registrarsi cliccando sulla sezione apposita. Si accedera a questa maschera

@ persona fisica © Soggetto giuridico (i)
Cognome:
Nome:
Codice fiscale: (&)
E-Mail: (i

e

A sensi dell’art. 13 del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs. 196/2003) si
informano gli interessati che il trattamento dei dati forniti direttamente tramite portale web al
fine di fruire dei servizi offerti o comungue acquisiti a tal fine, & effettuato da Gelsia Reti Srl, in
qualitd di Titolare del trattamento, ed & finalizzato unicamente all'espletamento delle attivitad
connesse alla gestione del portale. Potranno in ogni momento esercitare i diritti di cui all’art. 7
del Codice, rivolgendosi a: Gelsia Reti srl, via Palestro 33 20831 Sersgno - € mail info@agipiu.it.

LT Autorizza trattarrento dati personali

Codice PDR/POD
Codice Pratica Sopralluogo

(Obbligatorio se non si
& in possesso del
codice PDR/POD)

Username: @

(Max 16 caratteri)

(=) &=

Campi da compilare al fine della registrazione sul portale:

- Cognome e Nome o Ragione Sociale
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- Codice Fiscale

- Indirizzo E-Mail, al quale verranno inviate le credenziali per poter
accedere al portale;

- Codice PDR/POD (codice di 14 cifre che si trova sulla bolletta) o
Codice Pratica di Sopralluogo (codice presente sul verbale rilasciato
da parte del preventivista al momento del sopralluogo)

- Username (scelto a piacere)

- Inoltre e necessario Autorizzare al trattamento dei dati personali,
cliccando l'apposita casella, per poter accedere al servizio.

Terminata la registrazione, sara possibile confermare la registrazione stessa
cliccando sul link presente sulla e-mail ricevuta all'indirizzo segnalato.

Oggetto:  Portale Gelsia Reti: Registrazione nuovo account

Grazie per esserti registrato nel portale G+ lamiapratica; Per usufuire dei servizi del portale, devi solo confermare la tna registrazione cliccando qui

http://s. gipiu it/distribuzione registrazioneclientefinale. aspx?
mode=gelsia&id=RVkzWF4vVzoxVztiXi0yOkUwMiFi T2ibi4u0i44bCMzX2 11UTo INjMsOmec1ZUdgJX Inl mdgbUwuMWI4bkxn XiVEfUQ 1 ZvksfG 5 W2 djfX exL eMwLIEzc04vIDt fHSh Y XsxPmtkN

3d
Le tue credenziali di accesso sono le seguenti:

username: Abcdef
password: Abcdef12

Cordiali Saluti
Gelsia Reti.

Ottenute le credenziali di accesso (Username e Password) & possibile
procedere all’autenticazione nella pagina di log-in.

Inserendo UserID e Password, si accede pertanto alla web application di
consultazione delle pratiche.
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Inserisci identificativo e password per accedere al sito come utente registrato.

LOGIN

Recupera password

Nel caso in cui non vi sia la possibilita di recuperare la Password d’accesso
associata allo UserID e possibile consultare un apposito link ove - previo
inserimento dell'indirizzo email comunicato al momento dell’autenticazione -
poter inviare sul mail account le nuove istruzioni per autenticarsi.

Figura Pop up di recupero credenziali via email
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3. Struttura del Portale

1- Utenze: sono riepilogate le informazioni legate alle forniture di gas e/o
elettricita; inoltre € possibile visualizzare le pratiche relative a ciascuna
utenza (Visualizza Pratiche) e le relative letture (Visualizza Letture).

Cliccando sull’icona @ posta accanto a ogni voce dell'intestazione
tabella, si visualizzano maggiori informazioni sul significato di ogni
singola voce.

reth
Q) mrzw

Logout
Mappa Cliente:
OO0 Y

- Cambia password
Informativa Cookie

UTENZE
(,odice PDR/Codice POD Blvenditore B]  codice Misuratore B Citté,n’Provincia B|profilo di consumo B ““
Energia L Visualizza  Visualizza
g Seregno - MB Disattivato

ITKXOCKRRAKKK Pratiche Letture

Elettrica

2- Monitoraggio Pratiche: ¢ possibile visualizzare le pratiche nella loro
totalita, oppure applicando i filtri a disposizione, relativi a Codice
POD/PDR (codice identificativo di ciascuna fornitura), Servizio e/o
Periodo temporale; inoltre & possibile visualizzare il dettaglio di ciascuna

pratica (Dettaglio Pratica).
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® LA MIA PRATICA
U T TIC Logou
I ietture T o Loace
- Cambia passv{mn
Informativa Cookit
MONITORAGGIO PRATICHE
Codice PDR/Codice POD
Servizio E Dal Al
Ricerca
| sevizioB | indiizzo® | ceaB  Joatagichiesta®]  acwvial | saoB | B |
Energia e . Dettaglio
Elettrica Seregno (MB) 21/10/2015 Richieste Prestazione Completa P
Gas Seregno (MB) 30/01/2015 D!sattlvazmne della fornitura su richiesta del T Detta_glio
cliente finale Pratica

N.B.: se la pratica & stata portata a termine & visualizzato lo Stato
“"COMPLETA", altrimenti & visualizzata la fase di lavorazione in cui si trova la
pratica (es: “in lavorazione”, “attesa integrazione”).

Cliccando sull’icona @ posta accanto a ogni voce dell'intestazione tabella, si
visualizzano maggiori informazioni sul significato di ogni singola voce.

3 - Letture: ¢ possibile visualizzare lo storico delle letture, sempre avendo la

possibilita di applicare i filtri a disposizione, relativi a Codice POD/PDR,
Servizio e/o Periodo temporale.

Cliccando sull’icona lZ‘ posta accanto a ogni voce dell’intestazione tabella, si

visualizzano maggiori informazioni sul significato di ogni singola voce.
_Utenze Mo _Letture

> G i Con CA__De Mappa
LETTURE
Codice PDR/Codice POD
Servizio lz‘ Dal Al
CERCA
Letture
01/11/2015 Misura SMc 1.559

01/10/2015 Misura SMc

1.412 -
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4 - Prelievo Orario: ¢ possibile visualizzare, solo per i POD e PDR per cui
e prevista questa funzionalita, il prelievo orario. A partire da un riepilogo
mensile, & possibile giungere ad un dettaglio per giorno e per ora.

 Utenze Monitoraggio Pratiche Letture Prelievo orario  Comunicazioni

Happa Logout
Utente: q‘f

PRELIEVO ORARIO
Consumo effettuato per ogni ora del giorno

Codice PDR/Codice POD ~ [

Anno 2013 -
[ Ricerca |

ENERGIA ATTIVA

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nowv Dic

2013
ENERGIA REATTIVA

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set ott Now Dic

013

5 -Comunicazioni: la funzionalita si divide in 5 sotto-rami:

a.

Richiesta Informazioni Gas: sezione in cui € possibile effettuare
delle richieste a Retipiu i relativamente al servizio Gas;

Archivio Richiesta Informazioni Gas: sezione in cui & possibile
visualizzare lo storico di tutte le richieste effettuate e il relativo
avanzamento delle pratiche ;

Richiesta Informazioni Elettricita: sezione in cui € possibile
effettuare delle richieste a Retipiu relativamente al servizio
Elettrico;

Archivio Richiesta Informazioni Elettricita: sezione in cui &
possibile visualizzare lo storico di tutte le richieste effettuate e il
relativo avanzamento delle pratiche;



Guida Descrittiva

retipiu
Q)

e. Retipiu Informa: sezione in cui & possibile visualizzare le
comunicazioni agli utenti finali.
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